ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO

Az Altaldanos Szerzddési Feltételek tartalmazza a Hajdusagi Etterem Kft. altal Uzemeltetett
www.godorhu”  weboldalon  torténd  internetes  megrendelésre, illetve  vasarlasra
vonatkozofeltételeket.

Kérjuk, abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, ha elolvasta az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: Aszf.) és amennyiben minden pontjaval egyetért.

A www.godorhu weboldalon (a tovabbiakban egyutt: weboldal) torténd bongészéssel és
hasznalataval, valamint az ételek (a tovabbiakban: termékek) megrendelésével, a termeékek
megvasarlasaval elfogadja a weboldal altal szabott feltételeket, adatkezelési elveket, azt magara nezve
kotelezd ervénylnek tekinti.

A www.godorhu domain név alatt mukoédd weboldal mukodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetdseégeinken rendelkezésre
allunk.

Megrendelés soran eladonak, illetve véllalkozéonak az hajdusagi Etterem Kft. mindsul, amely a
tovabbiakban Szolgaltato elnevezessel, a termékeket megrendels, megvasarlo es a weboldalt
hasznaldk a tovabbiakban Felhasznalo elnevezessel kerulnek megjeldlésre.

2. SZOLGALTATO ADATAL

2.1. Szolgaltato adatai

A szolgaltatd neve: ,Hajdusagi Etterem” Vendéglato és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségui Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 4024 Debrecen Kossuth utca 12-14.

A szolgaltato elektronikus levelezesi cime: info@godor.hu

Cégjegyzekszam: 09-09-010951

Adodszam: 13344269-2-09

Nyilvantartasban bejegyzé hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszam: +36/52-322-223 (munkanapokon 6.00-15.00 éra kdzott hivhato)

Bankszamlaszam: 11738008-21504482-00000000 OTP BANK NYRT

Tarhelyszolgaltatd neve: DBI Szoftver Kft
Tarhelyszolgaltato elérhetdségei: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.

Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: ertekesites@honlapbirodalom.hu
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3. ALAPVETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

3.1. Jelen szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Altalanos Szerzdédési Feltételek”) hatalya kiterjed az
Hajdusagi Etterem Kft. mint Szolgaltato (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”) és partnerei, mint Felhasznald
(a tovabbiakban: ,Felhasznald’) (a tovabbiakban egyutt: ,Szerzédd Felek’) kozotti szerzddésekre,
amelyek targya a Felhasznalo altal a www.godor.hu weboldalon megrendelt és megvasarolt termekek
(ételek).

3.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szerzddés értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezesei a felekre
kuldon kikotés nelkul is iranyadok.

3.3. A jelen szerzdédés 2025. januar 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldaluan modositani a szerzddest. Felhasznalok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk neézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan ervenyes.

3.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltese, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és ertékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul. Abban az esetben, ha barmely Felhasznald a weboldalon
talalhato tartalmat jogosulatlanul hasznal fel, jogkdvetkezményekkel kell szamolnia.

4. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE

4.1. A www.godor.hu weboldalon kulonbdzé ételek, ételsorok (a tovabbiakban: termeék) rendelhetdk
meg.

42. A megjelenitett termék online vagy telefonon rendelhetdé meg. A termékre
vonatkozoanmegjelenitett arak forintban értenddk és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

43. A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltunteti az altala kinalt és a Felhasznalo
altalmegvasarolhato termeék nevet, leirasat, arat, valamint a megrendelés menetét.

5. RENDELES MENETE
5.1. Felhasznalo eldzetes regisztracio nélkul indithat megrendelést a weboldalon.

5.2. A Felhasznalonak a termék kivalasztasat kovetden, meg kell adnia a megrendelni kivant termékbdl,
a megrendelni kivant mennyiséget.

53. A Felhasznald a kivalasztott termékre kattintva a termék neve mellett megadhatja annak
mennyiseégéet, illetve, hogy ugynevezett Kis adag” mennyiséget igényel-e beldle.



54. A Felhasznald a www.godorhu weboldal kezdélapjan az adott napra ,MENURENDELES”
menuponton belul belul adhat le online megrendelést az adott napra, az adott nap 09.00 orajaig.

Amennyiben a Felhasznalo a termek kivalasztasat elvegezte és mennyiseget beallitotta, a ,Rendeles”
panelben meghatarozott adatok (név, e-mail cim, telefonszam, kiszallitasi cim, megjegyzés a
szallitashoz) kitdltésével a szallitashoz szukséges adatokat adhatja meg, illetve kivalaszthatja a
fizetésmodjat. A megrendelt termék utan fizetendd dsszeg a ,Kosar” menupontban jelenik meg. A
Felhasznalo a ,Rendelés” panelben meghatarozott adatok kitdltését kovetden a ,Rendelés leadasa”
gombra kattintva adhatja le rendeléset.

A Felhasznalonak, lehetdsége van a ,KOVETKEZO HET” gombra kattintva a kdvetkezé hét valamennyi
napjara elére leadni rendelését.

A Felhasznald a megrendelt termeékek ellenértékét, nyugta ellenében készpénzben (OTP Széchenyi
kartyaval, K&H Széchenyi kartyaval, MKB Széchenyi kartyaval, ) vagy bankkartyas fizetéssel, a termeék
atvételekor a helyszinen koteles teljesiteni.

55. A Felhasznald rendelését a +36/52-322-223 telefonszamon, az adott napi menure, illetve
hetimenure, az 5.4. pontban meghatarozott informaciok megadasaval is leadhatja.

5.6. Felhasznalo a www.godor.hu weboldalon az online rendelésérdl, emailben visszaigazolast kap, a
megrendelés elkuldését kovetden (a tovabbiakban: elektronikus visszaigazolas). Az automatikus
elektronikus visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelegs, illetve regisztracio soran
megadott adatokat (szamlazasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt
termék megjelolését és a fizetendd végosszeget.

5.7. Amegrendelés visszaigazolasaval a Szolgaltato és a Felhasznalo kozoétt a visszaigazolt megrendelés
és a jelen Altalanos Szerzédési Feltétel tartalmaval egyezd, készételek adasvételére iranyuld szerzédés
jon létre. A jelen Altalanos Szerz&dési Feltétel alkalmazasaban — amennyiben a jelen Altalanos
Szerzédeési Feltétel eltéréen nem rendelkezik — szerzddésen ezt a jogugyletet kell érteni.

5.8. A megrendelés visszaigazolasa a Szolgaltato részerdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul.

59. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a Szolgaltatd a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatja a Felhasznalot az uj adatokrol. Az ilyen esetekben a Felhasznalo
a modositast kovetden meg egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdsége van arra, hogy
elalljon a megrendeléstdl €s ebben az esetben a szerzddés a felek kdzott, egyeéb jognyilatkozat nélkul,
megszunik.

5.10. Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas armak mindsul esetleg rendszerhiba vagy
elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést a Szolgaltatd a hibas aron nem
koteles elfogadni, €s nem koteles a termeéket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzddeés a felek kdzott. Amennyiben a Felhasznald hibas aron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a
Szolgaltatd részérdl. A Felhasznald altal hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén az
ajanlattétel a Szolgaltatd munkatarsa altal kuldott elektronikus — nem automata — visszaigazolasa soran
a Szolgaltato munkatarsa felhivja a Felhasznalo figyelmeét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron
tortend szerzdédeskotést. A Felhasznald hibas ar helyett a Szolgaltatd altal kozolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, s szerzddést kétni. Ez esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott.



6. FIZETESI FELTETELEK

6.1. A megrendelt termék ellenértéke, amelyben a kiszallitas dija benne van, a megrendelt termeékeket
kiszallito munkatarsanak tortend kifizetéssel torténik.

a) Utanvéttel torténd fizetés: Felhasznald az utanvéttel torténd fizetés lehetdsége soran készpénzzel
vagy OTP Széchenyi kartyaval, K&H Széchenyi kartyaval, MKB Széchenyi kartyaval, jogosult a
megrendelésellenértékét kiegyenliteni.

b) Széchenyi kartyas eldre fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékeét a megrendeléssel egyidejlileg
online az OTP Bank Nyrt., a K&H Bank Zrt. vagy az MKB Bank Zrt. altal kibocsatott Széchenyi kartya
egyenlegevel kivanja kiegyenliteni. Amennyiben a Felhasznald ezt a fizetési modot valasztotta a
megrendelés ellenértékét a fenti pénzintézetek altal kibocsatott Széchényi kartya egyenlegével is
jogosult kiegyenliteni. A teljesités tényet a Felhasznald a pénzintézet rendszerebdl kinyomtatott
igazolassal tanusitja az etelt kiszallitd személy részére.

c) Bankkartyas fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a rendelés atvételekor a kiszallitast végzd
szemelynél lévé mobil terminal segitsegével kivanja kiegyenliteni.

Elfogadott bankkartyak:
Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay

Kérjuk, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztul
lebonyolitandévasarlashoz.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITESE, SZALLITAS

7.1. Amegrendelesek feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivul is van lehetdseg a megrendelés leadasara feldolgozasra. Szolgaltato ugyfélszolgalata
minden esetben meghatarozott elektronikus visszaigazolast kuld a megrendelésrdl, de a megrendelés
részleteinek tovabbi egyeztetése céljabol Szolgaltatd ugyfélszolgalata telefonos uton is megkeresheti
a Felhasznalot.

A Felhasznalo a ,Rendelés leadasa” megrendelési lehetdséget valasztva az adott napra megrendelését
legfeljebb délelétt 09.00 draig adhatja le. Rendelés leadasara 09.00 utan nincs lehetéség mert a online
felulet automatikusan lezarja a rendelések fogadasat.

7.2. Amennyiben a Szolgaltato kezbesitdje nem tudja a megrendelt termeéket kézbesiteni a Szolgaltato
kézbesitdje a terméket visszaszallitia a Szolgaltatonak, amelyet kovetbéen a Szolgaltatd a termek
ellenértékére meghiusulasi kotbér jogecimeén valik jogosultta. A Szolgaltatd a megrendelt terméket a
Felhasznalo altal megjelolt napon legkésdbb 14.30 oraig koteles kiszallitani. A Szolgaltato a kézbesités
sikertelensége esetén elallhat a szerzddeéstdl.

7.3. Felhasznalo koteles a termeéket tartalmazo csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni és
barmilyen hibat a Szolgaltatd kézbesitdjének haladéktalanul jelezni. Utdlagos reklamaciot Szolgaltatd
nem fogad el.

7.4. A szerzddes teljesitése soran Szerzddd Felek kdtelesek egyuttmukddni, ennek keretében kotelesek
egymast haladéktalanul ertesiteni az erdekkorukben felmeruld, a szerzddes teljesitésere kihatd minden
lényeges adatrol, tényezdrdl és korulmenyrol. Ezen intézkedéseket és nyilatkozatokat a Szerzéddé Felek
frasban rogzitik.



7.5. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, amennyiben az altalanos szerzddési feltételek altal eldirt
kotelességeit elére nem lathatd kulsé korulmények miatt (vis major) nem vagy késedelmesen teljesiti.
A "Vis major” olyan cselekmeényeket, eseményeket, elmaradasokat, baleseteket foglal magaba, melyre
a Szolgaltatonak nincsen befolyasa, kulonos tekintettel (mindenféle korlatozas néelkul) a kovetkezdkre:

— Sztrajk, kizaras, vagy mas munkaadok és munkavallalok kozotti vita;

— Tuzvész, robbanas, vihar, arviz, foldrenges, foldcsuszamlas, jarvanyok vagy egyeb termeészeti
katasztrofak;

— Nyilvanos vagy magan telekommunikacios halozatok hasznalhatatlansaga;

— Utlezarasok, ut felujitasok, valamint az uthaldzat miatti jelentds akadalyoztatas

— Kozmuszolgaltatok esetleges szolgaltataskiesése (viz, villany, gaz)

— Torvények, szabalyozasok, rendeletek vagy korlatozasok melyeket az allam vagy a kormany hoz;

7.6. A Szolgaltato altalanos szerzddesi feltetelekbdl eredd kdtelezettségei a vis major idejére érvenyuket
vesztik, a kotelezettségei teljesitéesének ideje a teljesitési akadaly idétartamaval meghosszabbodik. A
Szolgaltatdo megfeleld lepeseket tesz, hogy a teljesitési akadalyt elharitsa, vagy megoldast talaljon, hogy
kotelezettségeinek a vis major ellenére is eleget tudjon tenni

7.7. Szallitasi koltsegek:

A szallitasi koltségeket a megrendelt termék ellenértéke tartalmazza.

8. ELALLAS JOGA

8.1. A VevS a megrendelést kovetden, de még a kiszallitast megeldzden, a vasarlastol elallni csak a
kiszallitas napjanak reggel 8 orajaig jogosult. Ezt az igényét telefonon kdzdlheti a Szolgaltatoval. A
06/52-322-223-as telefonszamon.

8.2. AVevodt a 8.1. pontban rogzitetteken tulmenden nem illeti meg az elallasi jog, mivel a megrendelése
alapjan eldre készitett termeék a szerzédes targya, amelyet kifejezett kérésére allitottak eld.

9. GARANCIA, FELELOSSEG
9.1. Garancia

A kiszallitott eteleket Szolgaltatd telephelyén késziti és azokat tartdsitas nelkul szallitja ki a
megrendelésben szereplé cimre. A kiszallitott ételek mindségromlas nélkul a kiszallitas napjan
fogyaszthatok. Ezt kdvetden az ételek mindségéert és fogyaszthatosagaert a Szolgaltato feleldsseget
nem vallal. A kiszallitott ételt fogyasztas eldétt hdkezelni szukséges (mikrohullamu sutében). A
Szolgaltato altal a csomagolashoz biztositott egyszer hasznalatos tarolé edény a hékezelésre alkalmas.
Az ételt felmelegités utan kdzvetlenul fogyassza, visszahuteni csak sajat felelésségre szabad.



9.2. Felelésség

A www.godor.hu weboldalon keresztul torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretéet és elfogadasat. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
béngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetSleg
maganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok
vedelmeérdl. A Szolgaltatd nem felel a vis majorbdl eredd, vagy egyeb, az iranyitasan kivul esé
események okan bekovetkezd karokert, ideértve, de nem kizarolagosan

— a weboldal hasznalatabdl, vagy uzemzavarabal,

— az adatok barki altal tortend megvaltoztatasabal,

— az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo,

— virusok okozta,

— szoftverhibabdl, internetes halozat hibajabadl, egyeb technikai jellegu hibabodl eredd,
— vonal, vagy rendszerhibabdl adodo karokert.

9.3. A www.godor.hu weboldalon lehetdség van mas weboldalakra torténd atkattintasra a linkeken
keresztul. Ezekre torténd ugraskor a felhasznalo atkerul mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra,
ahol a személyes adatok kezelésére a Szolgaltatonak nincs befolyasa. A Szolgaltatot semmilyen
felelésség nem terheli tovabba a kapcsolédd weboldalakon kdzzétett informaciok és adatok
tekintetében.

9.4. Felhasznalo részerdl karterites kdvetelésere nincs lehetdseg, kivéve a termeékfeleldsseg korebe
tartozo karteéritési igényeket, amennyiben az életet, testi épséget, egeészséget ert karokozason alapul,
valamint az olyan egyéb karokat, amelyek a Szolgaltato részerdl tortend szandékos vagy sulyosan
gondatlan kotelességszegesen alapulnak. Kotelességszegés esetén a Szolgaltatd a szerzddéseknél
tipikus, eldre lathato karokeért vallal feleldésséget.

9.5. A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb
probléma miatt kdvetkezik be.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindsegben, a Szolgaltato teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti elektronikus levélcimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s szukség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalo
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznaldonak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel, s annak
egy masolati peldanyat atadja a Felhasznalonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 (harminc) napon belul {rasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati peldanyat 3 (harom) évig megdrzi, s azt az
ellendrzd hatosagoknak kérésukre bemutatja.



10.4. A Felhasznald a Szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élnet. Amennyiben a panaszat a
Szolgaltatod elutasitja, ugy jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is fordulni: a bekeéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznalo a
Szolgaltatoval kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezéset. Az eljarasra — a Felhasznalo erre
iranyulo kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a Felhasznalo keérelmében megjeldlt bekeéltetd
testulet illetékes.

10.5. A bekelteto testulet hataskorebe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezese.
A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése ceéljabol egyezseg
létrehozasat a felek kozott, ennek eredmeénytelensege esetén az ugyben doéntést hoz a fogyasztoi
jogok egyszeru, gyors, hatékony és koltsegkimeld ervényesitésenek biztositasa eérdekében. A bekeéltetd
testulet a Felhasznald vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Felhasznaldt megilletd jogokkal és a
felhasznalot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.6. A békéltetd testulet eljarasa a Felhasznald kérelmeére indul. A kérelmet a béekeéltetd testulet
elndkeéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kdvetelmeényeének levél, tavirat, tavgepird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéve
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig tortend tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas neveét, szekhelyéet vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes bekéltetd testulet helyett kérelmezett testulet
megjeloléset,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelte a vitas ugy rendezését

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testulet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kerult sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Felhasznalo bizonyitékkent hivatkozik, igy kuldndsen a szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb i{rasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Felhasznalo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

10.7. A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www .bekeltetes. hu.



10.8. Panasszal fordulhat a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatalahoz:
A Fogyasztovédelmi Osztaly illetékesséqi terulete:

Hajdu-Bihar megye

Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen jh@hajdu.gov.hu

10.9. Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvedelmi eés Informaciosszabadsag Hatosaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefonszam: +36-1-391-1400

Faxszam: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

10.10. Szolgaltato kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéseéhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett €s uzemeltetett online vitarendezési
platformot a linkre kattintva érheti el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm.

10.11. Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztul, ha
nem sikerult kozvetlenul rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

10.12. A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdeku félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyezniuk egy alternativ vitarendezési
forumrol, amely vegsd soron el fog jami a kozottuk fennallod ugyben. Azokrdl a forumokrol, amelyek
eljarhatnak az esetukben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megszuletik a megallapodas a
vitarendezeési forumrol, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

10.13. Ha a feleknek nem sikerul 30 (harminc) napon belul megegyezniuk, vagy ha a platform sem tud
a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore
van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kerul sor.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a www.godor.hu mint weboldal szerz6i jogi munek mindsul, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letOltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nelkul.

11.2. A www.godor.hu weboldalrdl és annak adatbazisabodl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeluleteire.



11.4. Tios a www.godorhu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felnasznaloi azonositok és jelszavak tisztessegtelen modon tortend letesiteése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része modosithato vagy
indexelhetd.

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

12.2. Szolgaltato kotelezettsege teljesiteséhez kdzremukoddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaert teljes felelésseggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette
volna el.

12.3. Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényesseget, jogszeruseget és
érvényesithetdseégét nem érinti.

12.4. Amennyiben Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéseéhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltetel vagy kikoteés szigoru betartasahoz.

12.5. Szerz6dé Felek vallaljak, hogy a vitas kérdések békés uton torténd rendezése érdekében minden
rendelkezésukre allo eszkozt igénybe vesznek, a vitas kérdéseket elsdsorban targyalasok utjan
rendezik.

12.6. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgdltatd minden eldzetes bejelentés nélkul
megvéltoztathatja, de az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa visszamendleges hatéallyal nem
értelmezhetd. Tartds Uzleti kapcsolat esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek mddosulasat
Szolgaltatd a modosulast kovetd 3 (harom) munkanapon belul, vagy a modosulast kovetd elsd
megrendelés beérkezésekor koteles jelezni Megrendeld részére.

12.7. Adott megrendelés teljesitésére azon Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozik, amely a
megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor hatalyban van. Szolgaltatd koteles Felhasznald
rendelkezésére bocsatani a mindenkor érvényben lévé Altalanos Szerzédési Feltételeket. A jelen
pontban foglalt rendelkezésre bocsatas elektronikus uton (a Szolgaltatd honlapjan vald kdzzététellel
vagy elektronikus levél utjan) is elfogadott.

12.8. Felhasznalo a fenti Altalanos Szerzédési Feltételek tekintetében kifejezetten kijelenti, hogy azokat
atolvasta, a figyelemfelhivd tajékoztatast megértette, igy az Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Vallalkozoval létesitett jogviszony tekintetében magara nézve kotelezdnek ismeri el.



Fizetési modok

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellugyelete alatt allo intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

» Futarnal készpénzzel

» Futarnal bankkartyaval

» Futamal szépkartyaval

» Bankkartyas fizetés Barionnal
 Banki atutalas

Ervényes:

2025. januar. ho 01 napjatol visszavonasig vagy modositasig



